Formato de la Posicién Institucional

MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO

EVALUACION EXTERNA DE DESEMPENO AL FONDO DE APORTACIONES PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS Y DE LAS DEMARCACIONES

TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDE

RAL (FORTAMUN) DEL EJERCICIO FISCAL
2022

EN SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL EQUIPO
EVALUADOR “ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA EL TERCER SECTOR?,
RESPONSABLES DE LA ELABORACION DE LA EVALUACION EXTERNA DE
DESEMPENO AL FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LOS MUNICIPIOS Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO
FEDERAL (FORTAMUN) DEL EJERCICIO FISCAL 2022, QUE SE CONTEMPLAN EN
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS: “SG09: GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS Y SERVICIOS DE EMERGENCIA”, DE LA SECRETARIA GENERAL

MUNICIPAL; “SM04: MANTENIMIENT

O DEL ALUMBRADO PUBLICO”, DE LA

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES; “SS01: AUDIENCIAS
ATENDIDAS POR EL DESPACHO DE LA SECRETARIA SEGURIDAD PUBLICA,
TRANSITO Y VIALIDAD”; “SS02: VIGILANCIA SECTORIAL Y OPERATIVIDAD CON

ENFOQUE EN PROXIMIDAD SOCIAL";

“8803: SEGURIDAD VIAL PARA TODOS™;

“S8804: VIVE SEGURO"; “SS05: APOYO A LA OPERACION”; “SS06: PROGRAMA
INTEGRAL PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y DELINCUENCIA CON
PARTICIPACION CIUDADANA"; “SS07: ATENCION OPORTUNA ANTE ACTOS
DELICTIVOS, INFRACCIONES Y FALTAS ADMINISTRATIVAS, DE LA SECRETARIA

DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO
SISTEMA DIF MUNICIPAL, SE DETERM

Y VIALIDAD; Y “DM28: BECAS W1 9", DEL
INO LO SIGUIENTE:

1. Uso de los hallazgos de Ia evaluacion:

Con base en las recomendaciones de

la evaluacion externa, se han implementado

varias mejoras significativas en los programas mencionados. Estas mejoras busc
optimizar el uso de los recursos del FORTAMUN, incrementar |a eficiencia en Ia
prestacion de servicios y fortalecer las capacidades de gestién en las areas evaluadas.

Principales mejoras derivadas de la evaluacién (Cuadro)

Estas mejoras reflejan el compromiso
transparencia, la eficiencia y el uso res

del Municipio de Pachuca de Soto con la
ponsable de los recursos publicos, alineados

con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.
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2. Posicion Institucional respecto de la evaluacién

a. Secretaria de Planeacién y Evaluacién

La Secretaria de Planeacion y Evaluacion, como la entidad responsable de
implementar la metodologia del marco l6gico en el contexto del Presupuesto
Basado en Resultados, ha realizado un analisis exhaustivo de las
observaciones recibidas sobre el disefio y la l6gica de los programas con el
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN). Este analisis
nos ha permitido identificar areas criticas que requieren ajustes para asegurar
que los programas no solo cumplan con sus objetivos, sino que también se
alineen con las prioridades estratégicas del municipio, maximicen el impacto

social y se ajusten a los criterios de eficiencia y transparencia en el uso de los
recursos.

b. Secretaria General Municipal

La Secretaria General Municipal ha revisado detalladamente las
observaciones emitidas en la evaluacion del programa SGO09: Gestién
Integral de Riesgos y Servicios de Emergencia, financiado a través del
FORTAMUN. Reconocemos que estas evaluaciones son fundamentales
para asegurar que nhuestras estrategias y operaciones estén bien
fundamentadas y alineadas con las mejores practicas de gestion de riesgos.
A partir de las recomendaciones, hemos identificado aspectos susceptibles
de mejora que seran incorporados en el redisefio del programa, con el fin
de fortalecer la capacidad de respuesta ante emergencias y mejorar la
seguridad de nuestros ciudadanos.

c. Secretaria de Servicios Publicos Municipales

La Secretaria de Servicios Ptblicos Municipales valora profundamente los
resultados de la evaluacion del programa SM04: Mantenimiento del Alumbrado
Plblico. Reconocemos la necesidad de redisefiar Ia I6gica del programa para
mejorar su operatividad y garantizar una mayor eficiencia en la prestacion de
servicios. A través de esta revision, nos comprometemos a implementa

mejoras sustanciales que permitiran optimizar la gestién de la infraestructur.

municipal, asegurando que los recursos se utilicen de manera mas efectiva y
en beneficio directo de la ciudadania, todo ello en estricto apego a la
normatividad vigente.
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d. Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

Para la Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad, las evaluaciones
de nuestros programas son un Ccomponente esencial de nuestra estrategia de
mejora continua. Estas evaluaciones nos ofrecen una vision clara y objetiva
sobre la efectividad y eficiencia de nuestras operaciones, lo que nos permite
identificar debilidades y areas de oportunidad. Gracias a las observaciones
recibidas, podemos realizar ajustes y mejoras estratégicas en nuestros
programas, asegurando que los recursos asignados se utilicen de manera
Optima y que nuestras iniciativas tengan el mayor impacto posible en la
seguridad y bienestar de Ia poblacion.

e. Sistema DIF Municipal

El Sistema DIF Municipal, a través de la evaluacion del Programa DM28:
Becas W-15, ha logrado identificar tanto fortalezas como areas de mejora. Esta
evaluacion no sélo refuerza nuestro compromiso con la transparencia y la
rendicion de cuentas, sino que también nos proporciona una herramienta
valiosa para implementar estrategias efectivas. Nos permite promover un ciclo
de retroalimentacién continua, garantizando asi la calidad y eficiencia en la
ejecucion del programa. A partir de las recomendaciones, estamos
comprometidos a mejorar la estructura y la operatividad del programa,
asegurando que cumpla con sus objetivos y responda adecuadamente a las
necesidades de los beneficiarios.

Comentarios especificos
a. Sobre los resultados de la evaluacion

i. Secretaria de Planeacién y Evaluacion

Los resultados de la evaluacion de la metodologfa del marco légico y de
los programas con el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN) han sido fundamentales para identificar &reas de
oportunidad en la elaboracién Y programacion de los programas
preésupuestarios. Este analisis permitira reforzar los elementos que
faciliten una mejor comprension del problema publico y, e
consecuencia, una atencién mas efectiva, siempre en alineacién con |
objetivos del fondo y la politica nacional. Estos resultados son un
insumo valioso para la mejora continua de los programas y su impacto
en la ciudad.
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ii. Secretaria General Mun

icipal

La Secretaria General Municipal reconoce que los resultados obtenidos
en la evaluacién del programa SG09: Gestion Integral de Riesgos y
Servicios de Emergencia son cruciales para su mejora. Los hallazgos
han permitido identificar debilidades, oportunidades y amenazas que, al
ser abordadas, reforzaran tanto la informacion del programa como la

redaccion especifica de su
programa esté mejor preparad

metodologia. Esto asegurara que el
0 para enfrentar los desafios futuros y

para responder eficazmente a las necesidades de la poblacién.

lii. Secretaria de Servicios

La evaluacién ha puesto en e
transformar sus debilidades y

Publicos Municipales

videncia que el programa SM04 puede
amenazas en fortalezas. Para ello, es

necesario redefinir ciertos aspectos del disefio de la metodologia del
programa, tomando en cuenta las observaciones derivadas de los

resultados de la evaluacion.
operatividad del programa y m

Este enfoque permitira optimizar la
ejorar su contribucién al mantenimiento

de la infraestructura del municipio, beneficiando directamente a |a

ciudadania.

iv. Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

La transparencia, eficiencia Y mejora continua en la gestion de

programas financiados con
fundamentales para la Secret
Vialidad. La publicacién de
proporciona una base sélida p
incrementaran la efectividad

recursos  FORTAMUN son principios
arfa de Seguridad Publica, Transito y
los resultados de esta evaluacién
ara realizar ajustes y correcciones que
del programa con el tiempo. Estos

resultados son un recurso indispensable para fortalecer las estrategias
de seguridad y movilidad en el municipio.

v. Sistema DIF Municipal

El Sistema DIF Municipal ha id
la evaluacion de manera clara y

entificado que describir los hallazgos de
transparente genera un impacto positivo

en el desempefio de sus programas. Esta evaluacion fomenta una
mejora continua y ofrece la oportunidad de fortalecer capacidade y
ajustar practicas, lo que resulta en una mejor ejecucion del Progratha
DM28: Becas W-15 y en el cumplimiento de los objetivos institucionales,
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b. Sobre el proceso de la evaluacién:

i. Secretaria de Planeacién y Evaluacion

La Secretaria de Planeacién y Evaluacion ha mantenido su compromiso
con un seguimiento puntual y una estrecha colabaracién con el ente
evaluador y las unidades evaluadas. Es de vital importancia para la
Secretaria que el proceso de evaluacién se ejecute de manera eficiente
y eficaz, asegurando que todos los involucrados dispongan de los
elementos necesarios para garantizar la veracidad de los resultados y
su utilidad para la toma de decisiones.

ii. Secretaria General Municipal

Para la Secretaria General Municipal, la eficiencia y eficacia en |a
recoleccion de informacion durante el proceso de evaluacién son
cruciales. Esto permite obtener elementos valiosos para planificar y
redisefiar procesos, acciones y actividades que contribuyan a la mejora
continua de los objetivos del programa SGO09: Gestion Integral de
Riesgos y Servicios de Emergencia, asegurando asi mejores resultados
en futuras implementaciones.

iii. Secretaria de Servicios Piiblicos Municipales

Los procesos de evaluacién son determinantes para tener los elementos
necesarios para dar seguimiento a las mejoras de los programas y
obtener buenos resultados de cobertura de los mismos, la evaluacion se
realizo a través de un trabajo de gabinete estableciendo contacto con el
equipo evaluador mediante mesas de trabajo, capacitacién, entrevistas
para la recoleccion de la informacion de los programas.

iv.  Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

El proceso de evaluacién se desarrollo de manera efectiva y clara, con
una estructura abierta y constructiva que facilité su realizacién. La
herramientas y formatos utilizados simplificaron la integracién de |
informacion, lo que permitié un andlisis mas detallado y preciso de los
programas evaluados. Este proceso ha sido clave para identificar areas
de mejora y asegurar la optimizacién de los recursos asignados.

v.  Sistema DIF Municipal

El proceso de evaluacién para el Programa DM28: Becas W-15t ke
desarrollé de manera clara y efectiva, con un conjunto estructurado

actividades disefiadas para medir el desempefio y la ejecucion de
programa. Este enfoque ha permitido identificar oportunidades para
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fortalecer la implementacién del programa y asegurar que cumpla con
sus objetivos de manera eficiente.

Sobre el desempeiio del equipo evaluador:

i. Secretaria de Planeacién y Evaluacion

El equipo evaluador ha demostrado contar con la experiencia y el perfil
necesarios para llevar a cabo la evaluacion de manera efectiva. Las
entrevistas realizadas con los involucrados en los programas permitieron
al equipo comprender mejor la operatividad y la fundamentacion juridica
y programatica de los mismos, lo que contribuyé a la calidad y
profundidad del analisis realizado.

iil. Secretaria General Municipal

La Secretaria General Municipal considera que el equipo evaluador se
desemperi6 de manera eficiente y respetuosa, permitiendo la
participacion activa de los actores involucrados en el programa SGO09:
Gestion Integral de Riesgos y Servicios de Emergencia. Este enfoque
colaborativo ha sido esencial para exponer y mejorar la parte operativa
del programa, asegurando una implementacién mas eficaz en el futuro.

iii. Secretaria de Servicios Publicos Municipales

El equipo evaluador, mediante un trabajo de gabinete y un contacto
continuo a través de mesas de trabajo, capacitacion y entrevistas, ha
logrado reunir los elementos necesarios para seguir mejorando los
programas evaluados. Su desempefio ha sido clave para asegurar que
los resultados obtenidos reflejen con precision la realidad del programa
y sus areas de oportunidad.

iv.  Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

Se ha verificado que el equipo evaluador cumple con todos los
requisitos necesarios para llevar a cabo la evaluacion de manera
rigurosa y efectiva. Conformado por profesionales con amplia trayectoria
y conocimientos especializados, el equipo ha garantizado un andlisis
profundo y objetivo de los programas evaluados, lo que contribuye a una
mejor toma de decisiones y optimizacion de recursos.

v. Sistema DIF Municipal

El equipo evaluador ha demostrado profesionalismo e imparcialid
durante todo el proceso, aplicando metodologias de manera objetiva
comunicando los resultados de forma clara y constructiva. Este enfoque
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ha sido fundamental para asegurar que el Programa DM28: Becas W-15
continle mejorando en su implementacion Yy ejecucion.

Sobre la institucion coordinadora:

i.  Secretaria General Municipal

La Secretaria de Planeacién y Evaluacién, en su papel de institucion
coordinadora, ha privilegiado una comunicacion y retroalimentacion
constante, especialmente en lo referente al programa SG09: Gestidn
Integral de Riesgos y Servicios de Emergencia. Su capacidad para
responder oportunamente ha sido clave para llevar a cabo una
evaluacion eficiente y eficaz. El rol de la Secretaria como ente
coordinador ha sido adecuado en las diferentes etapas del proceso, lo
que ha facilitado un andlisis exhaustivo de la informacién.

iil. Secretaria de Servicios Publicos Municipales

El equipo evaluador, apoyado por la Secretaria de Planeacion y
Evaluacion, ha realizado un trabajo basado en documentacion oficial
disponible en el portal del municipio. La integracién de entrevistas con
las personas involucradas en el programa ha sido esencial para obtener
una vision completa y precisa del mismo. Aunque se destacan las
fortalezas del programa, también se ha reconocido la importancia de
entender su naturaleza y alcances.

iii. Secretaria de Seguridad Piiblica, Transito y Vialidad

La Secretaria de Planeacién y Evaluacién ha desempefiado un papel
crucial en la coordinacion de la evaluacion, garantizando que el proceso
se desarrollara de manera clara y eficiente. La interaccion directa con
los operadores del programa ha permitido obtener resultados precisos y
utiles para identificar areas clave de mejora, lo que contribuird a una
implementacion mas efectiva en el futuro.

iv.  Sistema DIF Municipal

La Secretaria de Planeacién y Evaluacién ha desempefiado un rol
fundamental en la ejecucién efectiva de la evaluacion, asegurando una
planificacion organizada y facilitando la comunicacion entre los
miembros del equipo. Su enfoque en resolver dudas de manera
oportuna y en mantener la alineaciéon con los objetivos ha sido cla
para el desarrollo fluido del proceso y para el logro de los resultado
deseados.
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Conclusion

En conjunto, la evaluacién de los programas financiados por el FORTAMUN ha
proporcionado una oportunidad invaluable para reflexionar sobre las fortalezas y
debilidades de las actuales estrategias de implementacion. La respuesta institucional
de las diversas secretarias y del Sistema DIF Municipal demuestra un compromiso
claro con la mejora continua y la optimizacion de recursos. El proceso de evaluacion
no solo ha permitido identificar dreas de mejora, sino que también ha sentado las
bases para un redisefio y ajuste de las metodologias aplicadas, asegurando una
mayor alineacion con los objetivos institucionales y las politicas publicas nacionales.

El desempefio eficiente del equipo evaluador y la coordinacién efectiva por parte de la
Secretaria de Planeacion y Evaluacion han sido elementos clave para el éxito de este
proceso. Este trabajo conjunto refuerza la transparencia y la responsabilidad en la
gestion publica, garantizando que los recursos se utilicen de manera optima en
beneficio de la ciudadania. De esta manera, el municipio de Pachuca de Soto
contina avanzando hacia una administracion mas eficiente, efectiva y orientada a
resultados, en beneficio de todos sus habitantes.
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